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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

PREAMBULA

Tieto VSeobecné obchodné podmienky upravuju podmienky, za akych Prevadzkovatel
prevadzkuje sluzbu Spoloc¢ny vyber.

VOP upravuju dalsie prava a povinnosti zmluvnych stran ako dalSia ¢ast obsahu Zmluvy.

DEFINICIE A VYKLAD
Pokial nie je v texte tychto VOP uvedené inak, nasledovné pojmy maju tento vyznam:
»Alternativne rieSenie sporov” ma vyznam definovany v bode 9.1 tychto VOP;

»Klientske konto” znamena uzivatelské rozhranie Sluzby na webovej strdanke www.Spolocny-
Vyber.sk;

,Obciansky zakonnik” znamena zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik, v zneni neskorsich
predpisov;

,Obchodny zakonnik” znamenad zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich
predpisov;

»Predkladatelia ponuky” znamenad jednotlivych poskytovatelov tovarov a sluzieb, ktori po
dohode s Prevddzkovatelom maju mozZnost prostrednictvom Sluzby predlozZit UZivatelom
ponuky na uzatvorenie zmliv na dodavku tovarov a sluZieb;

v

,Prevadzkovatel” znamena spolo¢nost SONAS Solutions s.r.o., so sidlom: Kostolna-Zariecie
127, 913 04 Kostolna-Zariecie, 1CO: 54 907 993, zapisana v Obchodnom registri Okresného

siudu Trenéin, oddiel Sro, vlozka ¢&. 44233/R, ktora vystupuje v pradvnom postaveni
prevadzkovatela v Zmluve, ktorej dalSou ¢astou obsahu su tieto VOP;

»Sluzba“ znamena sluzbu Spolocny vyber, ktora je definovanda v bode 3.1 tychto VOP;

7

»Spotrebitel” ma vyznam definovany v bode 9.1 tychto VOP;
»Spotrebitelska zmluva“ ma vyznam definovany v bode 9.1 tychto VOP;

»,UZivatel” znamenad akadkolvek fyzicka osoba - nepodnikatel, fyzickd osoba — podnikatel alebo
pravnickd osoba, ktora vystupuje v prdvnom postaveni uzivatela (objednavatela) v Zmluve,
ktorej dalSou ¢astou obsahu su tieto VOP;

JVOP“ znamend tieto VSeobecné obchodné podmienky vratane akychkolvek priloh
a dodatkov k nim;

»Zmluva“ znamena zmluva o poskytovani Sluzby, ktord uzatvara Prevadzkovatel ako
poskytovatel Sluzby a UZivatel vo forme a spésobom opisanom v tychto VOP; a

»Zmluvna strana“ znamena Prevadzkovatela alebo UzZivatela;

Kdekolvek v tychto VOP mozu byt definované vyznamy dalsich pojmov neuvedené v odseku
2.1 vyssie. Pokial nie je v tychto VOP uvedené inak, budd mat tieto pojmy takto definovany
vyznam v celych tychto VOP.
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Pri vyklade VOP sa pouZziju nasledovné vykladové pravidla:

pokial z kontextu nevyplyva nieco iné, akékolvek slovo v jednotnom ¢Cisle zahfia aj jeho tvar v
mnoznom Cisle a naopak;

pokial z kontextu nevyplyva nieco iné, akékolvek slovo v muzskom rode zahfna aj Zensky rod
a naopak;

pokial z kontextu nevyplyva nieco iné, akykolvek odkaz v tychto VOP na prdvne predpisy sa
vyklada ako odkaz na tieto pravne predpisy v zneni ich neskorsSich zmien a dodatkov;

nadpisy tychto VOP sldzZia len na orientaciu, avsak nemaju vplyv na vyklad VOP.

REGISTRACIA UZIVATELA

Prevadzkovatel prevddzkuje sluzbu Spolo¢ny vyber (dalej aj ako ,,Sluzba“), prostrednictvom
ktorej Prevadzkovatel zabezpeduje Uzivatelom moznost uzatvorit zmluvy s Predkladatelmi
ponuky, ktorych predmetom bude, najma, nie vSak vylu¢ne, dodavka elektrickej energie,
zemného plynu a inych tovarov a sluzieb.

Poskytovanie Sluzby Spolocny vyber sa uskutociuje na zdklade Zmluvy uzatvorenej medzi
Prevadzkovatelom a Uzivatelom.

Kazdy zaujemca o Sluzbu od Prevadzkovatela je pred uzatvorenim Zmluvy povinny sa
registrovat na webovej stranke Prevadzkovatela www.Spolocny-Vyber.sk .

Zaujemca je povinny pri registracii oboznamit sa so znenim tychto VOP a tito skutocnost
potvrdit, ako aj vyjadrit vyslovny sdhlas s ich znenim ako dalSej Casti obsahu Zmluvy, ato
zaskrtnutim prislusného policka registracného formularu (opt-in).

Zaujemca sa zavazuje, Ze pri registracii ako aj vidy pocas pouZivania Sluzby bude uvadzat
zdsadne iba spravne a platné Udaje a informacie a tieto riadne a vcas aktualizovat.

Po uplnom vyplneni registratného formuldru a splneni dalSich vyzadovanych naleZitosti
(podla registraného formuldru alebo tychto VOP), je registracny formuldr zaslany
Prevadzkovatelovi.

Prevadzkovatel je opravneny registraciu schvalit alebo odmietnut, a to aj bez udania dévodu.
Prevadzkovatel o svojom rozhodnuti informuje zaujemcu odoslanim e-mailu na e-mailovu
adresu uvedenu v registratnom formulari.

Momentom odoslania informdcie o schvaleni registracie zdujemcovi zo strany
Prevadzkovatela, sa Zmluva (o poskytovani Sluzby) povaZuje za uzatvorenu a zaujemca sa
stdva UZivatelom.

Uspednou registraciou dojde taktiez k zriadeniu Klientskeho konta kazdého UZivatela. Na
riadne poskytovanie Sluzieb je nevyhnutné, aby UZivatel spravne a podla skuto¢nosti vyplnil
v Klientskom konte informacie vyZadované Prevadzkovatelfom (najma, nie vSak vylucne, Cislo
odberného miesta elektrickej energie a/alebo zemného plynu a dalSie potrebné informacie
o existujucich zmluvach na dodavku tovarov alebo sluZieb uzatvorenych medzi UZivatelom
a poskytovatelom tychto tovarov alebo sluzieb).
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3.10 Uzivatel, ktory je registrovany ako fyzicka osoba — domacnost, moze, v pripade elektrickej
energie a zemného plynu, pod svojou registraciou, prihlasit do Sluzby iba tie odberné miesta,
ktoré maju priradend distribu¢nu sadzbu pre doméacnost.

4 POSKYTOVANIE SLUZBY

4.1 Prevadzkovatel mbze kazdému UzZivatelovi prostrednictvom Klientskeho konta predkladat
navrhy na uzatvorenie zmluv na doddvku tovarov a sluzieb od Predkladatelov ponuk. Tovary
a sluzby, predkladané prostrednictvom Klientskeho konta, budu Prevadzkovatelom vyberané
tak, aby zodpovedali vSeobecne uznavanym poziadavkam na tovary a sluzby poskytované
Uzivatelovi v obdobnych pravnych vztahoch u inych poskytovatelov.

4.2 Prevadzkovatel uvedie v Klientskom konte zaroven aj indikativny vypocet vyhodnosti
uzatvorenia predloZenych ndvrhov na uzatvorenie zmldv na dodavku tovarov a sluZieb od
Predkladatelov ponuk oproti stavajucim zmluvam UZzivatelov.

4.3 Vypocet vyhodnosti uzatvorenia predlozenych ndvrhov na uzatvorenie zmliv na dodavku
tovarov asluzieb od Predkladatelov ponuk je vyluéne orientacny avychadza z udajov
zadanych do Klientskeho konta Uzivatelom a poskytnutych Prevadzkovatelovi od
Predkladatelov ponuk. Prevadzkovatel nie je zodpovedny za spravnost takto zadanych, resp.
poskytnutych Udajov od Uzivatelov a Predkladatelov ponuk. Prevadzkovatel nezodpoveda za
nespravnost vypocétu spdsobeného nespravnymi Udajmi UZivatelov, resp. Predkladatelov

ponuk.

4.4 Ponuky na uzatvorenie zmliv na dodavku tovarov a sluzieb od Predkladatelov ponuk mozu
byt ¢asovo obmedzené, o com budu UzZivatelia informovani prostrednictvom Klientskeho
konta.

4.5 UZivatel je opravneny prejavit zdujem o uzatvorenie akejkolvek zmluvy od Predkladatela

ponuky, a to aj opakovane.

4.6 UZivatel nie je povinny akceptovat akykolvek navrh Predkladatela ponuky na uzatvorenie
zmluvy o dodavke tovarov a sluZieb.

4.7 V pripade, ak UZivatel prejavi zdujem o uzatvorenie akejkolvek zmluvy od Predkladatela
ponuky, Prevadzkovatel poskytne informacie o UZivatelovi potrebné pre uzatvorenie zmluvy
Predkladatelovi ponuky.

4.8 Prava a povinnosti vo vztahu k dodavke konkrétneho tovaru alebo sluzby vznikaja UZivatelovi
aZz momentom uzatvorenia pisomnej zmluvy s konkrétnym Predkladatelom ponuky ako
poskytovatelom tovarov a sluZieb. Prevadzkovatel nie je Ucastnikom konkrétneho zmluvného
vztahu zaloZeného uzatvorenou zmluvou na dodévku tovarov alebo sluZzieb medzi UZivatelom
a Predkladateflom ponuky. Prevadzkovatelovi vo vztahu k UZivatelovi tak ztakéhoto
zmluvného vztahu nevznikaju Ziadne prava a ani povinnosti. Akékolvek naroky z vad dodanych
tovarov a sluzieb je UZivatel povinny uplatriovat vyluéne voci prislusnému Predkladatelovi
ponuky.

49 UzZivatel vyslovne suhlasi, aby Predkladatel ponuky poskytol Prevadzkovatelovi informacie
otom, ¢i bola zmluva na dodavku tovarov alebo sluZieb uzatvorend, o konkrétnych
podmienkach tohto zmluvného vztahu, ako aj o Uhradach a platobnej discipline UzZivatela
suvisiacich s takouto zmluvou.
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5 ODPLATA ZA POSKYTNUTIE SLUZBY
5.1 UZivatel neplati za poskytnutie Sluzby Spolo¢ny vyber Prevadzkovatelovi Ziaden poplatok,

odmenu, proviziu alebo nahradu nakladov, a to bez ohladu na to, ¢i UZivatel prejavi zaujem
o uzatvorenie zmluvy s Predkladatefom ponuky prostrednictvom Klientskeho konta.

5.2 Penazné plnenia medzi UzZivatelom a Predkladatefom ponuky sa spravuju ustanoveniami
prislusnej uzatvorenej zmluvy na doddvku tovarov a sluZieb a nie si predmetom Zmluvy alebo
tychto VOP.

6 DALSIE USTANOVENIA

6.1 Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze nie je spriaznenou osobou so Ziadnym z Predkladatelov ponuk.

6.2 Prevadzkovatel je opravneny jednostranne obmenit alebo zmenit funkénu alebo technicku

$pecifikaciu Sluzby alebo vylepsit administratorské rozhranie na pristup k tejto Sluzbe, pokial
je tato obmena, zmena alebo vylepSenie v sulade s najnovsimi odbornymi poznatkami v
prislusnom odbore alebo nesporne prispeje k uzivatelskému komfortu pri vyuzivani tejto
Sluzby.

6.3 Prevadzkovatel je opravneny v odévodnenych pripadoch, najma pri planovanych udrzbach,
technickych kontrolach, revizidch, opravach na technickych zariadeniach, prostrednictvom
ktorych sa Sluzba poskytuje alebo z dévodu vypadku elektrickej energie, krizovych situdcii,
teroristického utoku, epidémii, bez predchadzajiceho upozornenia prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby, avsak iba na nevyhnutna dobu.

6.4 Uzivatel je povinny bezodkladne ohlésit Prevadzkovatelovi vietky Uzivatelovi zname
skutocnosti, ktoré by mohli nepriaznivo ovplyvnit poskytovanie Sluzby.

7 TRVANIE ZMLUVY

7.1 Ktorakolvek zo Zmluvnych stran je opravnend kedykolvek, ato aj bez uvedenia dévodu,
ukondit Zmluvu a poskytovanie Sluzby, zaslanim pisomnej vypovede druhej Zmluvnej strane.

7.2 Vypoved je u¢inna a Zmluva konci diiom dorucenia vypovede druhej Zmluvnej strane.

7.3 Ukoncenie Zmluvy nemd vplyv na platnost a trvanie zmliv na dodavku tovarov a sluzieb
uzatvorenych medzi UZivatelom a Predkladatelmi ponuk a naopak.

8 SPOSOB REKLAMACIE

8.1 UZivatel je opravneny uplatnit naroky zvad Sluzby zaslanim e-mailu na adresu
kontakt@Spolocny-vyber.sk .

8.2 Uzivatel s ohladom na charakter a bezodplatnost poskytovanej Sluzby neposkytuje Ziadnu
zarucnu dobu za poskytovanu Sluzbu.

8.3 Vsetky dalSie prdva a povinnosti Zmluvnych stran z vad Sluzby sa spravuju ustanoveniami
Obchodného zakonnika.
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OSOBITNE USTANOVENIA O SPOTREBITELSKYCH VZTAHOCH

V pripade, ak je UzZivatel fyzicka osoba — nepodnikatel, resp. v pripade, ak fyzicka osoba —
podnikatel alebo prdvnickd osoba, nekona pri uzatvdrani Zmluvy vramci vykonu svojej
podnikatelskej Cinnosti, povaZzuje sa UzZivatel za spotrebitela (dalej aj ako ,Spotrebitel™)
a uzatvorend Zmluva ma charakter spotrebitelskej zmluvy (dalej aj ako ,Spotrebitelské
zmluvy”“).

Na Spotrebitelské zmluvy sa aplikuju okrem ustanoveni Zmluvy a ostatnych ustanoveni tychto
VOP aj ustanovenia tohto ¢ldnku VOP. V pripade, ak su ustanovenia tohto ¢lanku VOP
v rozpore s inymi ustanoveniami tychto VOP, ma vzdy prednost ustanovenie tohto ¢lanku VOP.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa neaplikuju na iné Zmluvy ako na Spotrebitelské zmluvy.

Prava a povinnosti Zmluvnych strdn z vad Sluzby sa, okrem tychto VOP, spravuju
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.

Spotrebitelské zmluvy sa spravuju ustanoveniami Obcianskeho zakonnika. Vsetky spory
vyplyvajuce zo Spotrebitelskych zmliv uzatvorenych podla tychto VOP, vratane sporov o
platnost jednotlivych Spotrebitelskych zmliv uzatvorenych podla tychto VOP a sporov o
platnost tychto VOP, v pripade, ak je UZivatelom Spotrebitel, budd predmetom sidneho
konania na miestne a vecne prisluSnom vSseobecnom sude Slovenskej republiky. Ustanovenia
tohto ¢lanku o Alternativnom rieSeni sporov tymto nie su dotknuté.

V pripade, Ze Spotrebitel nie je spokojny s vybavenim jeho uplatnenia vad zo Sluzby alebo v
pripade, Ze sa Spotrebitel domnieva, Ze Prevadzkovatel akokolvek inak porusil jeho prava, ma
Uzivatel pravo zaslat Prevadzkovatelovi ziadost o napravu. Ziadost o ndpravu sa zasiela na e-
mailovl adresu kontakt@Spolocny-vyber.sk . V pripade, Zze Prevadzkovatel takuto Ziadost
zamietne, alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, ma Uzivatel pravo podat
ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporov podla zékona ¢. 391/2015 Zb. o alternativhom
rieSeni spotrebitel'skych sporov (dalej aj ako , Alternativne rieSenie sporov”).

Alternativne rieSenie sporov sa nevztahuje na spory s vycislitelnou hodnotou nepresahujicou
sumu 20,00 EUR.

Prislusnym subjektom Alternativneho riesenia sporov je Slovenska obchodna inspekcia, alebo
ind pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov Alternativneho rieSenia sporov, ktory vedie
Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky, a ktory je k dispozicii na internetovej stranke
https://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/z0znam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov-1.

Spotrebitel mdze podat navrh subjektu Alternativneho riesenia sporov v listinnej podobe, v
elektronickej podobe, Ustne do zapisnice, prostrednictvom formulara dostupného na webovej
stranke Slovenskej obchodnej inspekcie ( www.soi.sk ), alebo méze pouzit platformu rieenia
sporov online, ktord je dostupna na webovej stranke EU
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK .

Subjekt Alternativneho rieSenia sporov moze od Spotrebitela pozadovat Ghradu poplatku za
zacCatie Alternativneho rieSenia sporov maximalne do vysky 5,00 EUR (suma vratane DPH).
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9.11  VSetky ostatné prava a povinnosti Prevadzkovatela a Spotrebitela v suvislosti s Alternativnym
rieSenim sporov sa riadi ustanoveniami zdkona ¢. 391/2015 Zb. o alternativhom rieSeni
spotrebitelskych sporov.

10 DORUCOVANIE

10.1  VSetky podania aoznamenia Zmluvnych stran podla tychto VOP alebo Zmluv budu
uskutocnené vylucne elektronicky (pokial nie je v tychto VOP vyslovne uvedené inak) a budu
zaslané e-mailovu adresu UzZivatela, ktorud uviedol pri registracii, pokial neskoér neuviedol inu
e-mailovu adresu.

10.2  Akékolvek také oznamenia alebo dokumenty sa budl povazovat za doruéené v najblizsi
pracovny den po odoslani e-mailu na prislusnd e-mailovu adresu, ato aj bez toho, aby sa
adresat obozndmil z obsahom tohto e-mailu.

11 ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1  Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou Zmlav uzatvorenych Prevadzkovatelom a UZivatelom
ako cast obsahu tychto Zmluv na poskytovane Sluzby.

11.2  Tieto VOP nadobudnu platnost a Ucéinnost dria 01.01.2024 a aplikuju sa na vsetky Zmluvy,
uzatvorené na zaklade akceptdcie registracii, ktoré boli Prevadzkovatelom urobené po
nadobudnuti platnosti a U¢innosti VOP.

11.3  Skutolnost, Ze ktorékolvek z ustanoveni tychto VOP je, alebo sa stane neplatné, resp.
neucinné, nema vplyv na platnost a Gcinnost jej ostatnych ustanoveni.

11.4  Ustanovenia tychto VOP sa neaplikuju na vztah vzniknuty uzatvorenim jednotlivej Zmluvy iba
v pripade, ak Zmluvné strany pisomnou dohodou vyslovne vylucia aplikdciu niektorého
konkrétne uvedeného ustanovenia VOP.

11.5 Prevadzkovatel je opravneny kedykolvek zmenit ustanovenia tychto VOP alebo tieto VOP
zrusit a nahradit Gplne novym znenim, pricom je povinny tuto zmenu oznamit UZivatefom
najmenej 15 dni pred driom ucinnosti tejto zmeny alebo novych VOP.

V Trenéine dna 15.12.2023
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